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INSTRUÇÕES DE ACESSO PARA O CLIENTE 

1- Entrar no site: www.portobsb.com.br 
2- No canto superior direito, clicar ACESSO AO CLIENTE. 

  
 
3 – Clicar em ACESSO 2a VIA DE BOLETOS E EXRATO DE PARCELAS PAGAS 

http://www.portobsb.com.br/


UAU - tutorial para WEB Clientes.doc  Pg. 2/3 

4 – O cliente terá as seguintes opções de consultas no “site”: 
 
 3.1 – Extrato do cliente 
 Imprime o extrato das parcelas pagas pelo cliente.  Cliente com mais de uma 

unidade, poderão consultar o extrato para cada uma delas. 
 
 3.2 – Reimpressões de Boletos 
 Imprime os boletos em aberto (ainda não pagos do cliente).  Boletos com mais 

de 30 dias em atraso não serão listados no site. 
 
 
 
 
 
 
 
Ao acessar o site o cliente clica em “Serviços” e aparecerá as opções: Demonstrativo 
de Pagamentos e Reimp. de Boletos; como mostrado abaixo. 
Obs.: Mapa de cotação é uma opção disponível para fornecedores apenas. 
 
Gerar o Extrato: 
Ao clicar em Demonstrativo de Pagamentos vai aparecer o número do contrato, o 
empreendimento e a opção de Visualizar, conforme exemplo abaixo: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
   

fulanodetal ****** 
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Gerar 2ª via de Boleto: 
Em Serviço basta clicar em Reimp. de Boleto e irá aparecer todos os boletos em aberto 
do cliente: 
 

 
ALTERAÇÃO DE SENHA e Endereço 
 
Conforme imagem tem a opção de Cadastra-se, ao clicar irá abrir o formulário, 
informe todos os dados e clique em Enviar Formulário  
 

 
Aparecerá o formulário abaixo a ser preenchido pelo cliente: 
*campos com asterisco devem ser preenchido obrigatoriamente 
Após preencher este formulário, favor clicar em Enviar formulário.  Após 
processarmos suas alterações, enviaremos email confirmado. 


