INSTRUGOES DE ACESSO PARA O CLIENTE

1- Entrar no site: www.portobsh.com.br
2- No canto superior direito, clicar ACESSO AO CLIENTE.

| www.portobsb.com.br/
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http://www.portobsb.com.br/

4 — O cliente terd as seguintes op¢des de consultas no “site”:

3.1 — Extrato do cliente

Imprime o extrato das parcelas pagas pelo cliente. Cliente com mais de uma
unidade, poderdo consultar o extrato para cada uma delas.

3.2 — Reimpressoes de Boletos

Imprime os boletos em aberto (ainda ndo pagos do cliente). Boletos com mais
de 30 dias em atraso nao serao listados no site.

i Usudrio: I fulanodetal Sinhia; | xocxes Entrar I

= _Adasle-ge

Ao acessar o site o cliente clica em “Servicos” e aparecerd as op¢des: Demonstrativo
de Pagamentos e Reimp. de Boletos; como mostrado abaixo.
Obs.: Mapa de cotagdo é uma opgdo disponivel para fornecedores apenas.

Gerar o Extrato:

Ao clicar em Demonstrativo de Pagamentos vai aparecer o nimero do contrato, o
empreendimento e a opgao de Visualizar, conforme exemplo abaixo:

uaL.com br - PortallAl! - Mozills Firefoox = |I:I |ﬂ

Lembramaos que, para esclarecer dividas, solidtar servicas, encaminhar sugestdes, elogios e reclamacdes, vocd pode entrar em contato
com a Area de Relacionamento com o Cliente através do Momero 61-2195-8300, do e-mail atendimento@apconstrucoes,.com.br, do nosso

site ou através de cormespondéncia, gue devera ser encaminhada para o endereco SC5 Qd, 02 Bl D Bd, Oscar Miermeyer | 13° andar | CEP
70316-900 |
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Mob Eaivar Adobe Reader, 1@ Baixar M,
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Selecione o produto:
Os itens do extrato emitide 530 parcelas recebidas de uma venda!

Empresa Empreendimento Mumero do Contrato Selecione
Oriental Participagdes Imobilidrias Lkda, Condominio Costa Yerde - Bloco B 5 Wisualizar
1
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Gerar 22 via de Boleto:

Em Servigo basta clicar em Reimp. de Boleto e ird aparecer todos os boletos em aberto

do cliente:

I—%L Servicos » rd _‘ ;

Sair ]

Mdobe Eaivar Adobe Reader. |5V3  Baicar 2,

Selecione o boleto:

Estdo apresentados abaixo, os boletos registrados em nosso siskema. Ao selecionar qualquer um deles, sua visualizagdo sera apresentada abaixo com a
opgdes de impressdo, paginacdo e outras, Certifique-se da existEncia de uma impressora configurada em sua maguina para realizar a impressao.

Seu Ndmero  Banco Cedente Data da Emissdo
1144 033 Criental Participacdes Imobiliarias Lkda, 01012008
1145 033 Criental Participacdes Imobiliarias Lkda, 01012008
1665 033 Criental Participacdes Imobiliarias Lkda, 01f0zf2008

1

¥isualizacdo do boleto:

ALTERACAO DE SENHA e Enderego

Conforme imagem tem a opc¢do de Cadastra-se, ao clicar ird abrir o formulario,

informe todos os dados e clique em Enviar Formulario

Yalor do Documento

Yisualizar
Yisualizar
Yisualizar

Llsuéricu:l Senha: | | Enkrar I

Aparecera o formuldrio abaixo a ser preenchido pelo cliente:

*campos com asterisco devem ser preenchido obrigatoriamente
Apds preencher este formuldrio, favor clicar em Enviar formulario. Apds
processarmos suas alteragdes, enviaremos email confirmado.

_aclase-se

Morme complata: *

Enderago: *

Ernail: *

CPFJCHP): * (Corn pontos, hifens & barras)

Data de Mascimento (dd/MMjaaaa):

Ermpresndimento;

Usuirio e senha:

Usuario: * (Mo miniro 8 caracteres,] Senha: (B caracteres) ¥ Redigite a senha: (B caracteras) ¥

| | I
Ervviar Farmulirio I
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